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L’ingrés d’un pacient a la UCI provoca alts nivells d’angoixa en la familia i la necessitat d’informacio
el més aviat possible. El procés d’acollida a la familia te per objectiu reduir aquesta angoixa i
proporcionar la informacioé necessaria per millorar la seva experiéncia i augmentar la satisfaccié

amb les cures proporcionades.

1. Objectiu

1. Estandarditzar les intervencions infermeres en el procés d’acollida a la familia del malalt critic per
proporcionar una prestacié de cures individualitzada i segura que ajudi a I'adaptacio de la familia a
la unitat de cures intensives (UCI).

2. Garantir una informacié adequada als familiars dels pacients ingressats a la UCI.

2. Indicacions / Contraindicacions
A tots els familiars de pacients ingressats a les UCI.

3. Recursos
Recursos materials

- Guia d’informaci6 a la familia del malalt critic (versi6 online)

Recursos humans
Generalment, el procés d’acollida el fara una técnica en cures auxiliars d’infermeria (TCAI) o una

infermera de la unitat.

4. Frequiencia recomanada
A cada ingrés del pacient a les UCI.

5. Preparacio

- Abans de dirigir-vos a la familia, consulteu el nom i cognoms del malalt.

- Comproveu que el malalt tingui un teléfon de contacte al SAP. Si no teniu accés, truqueu al punt
d’informaci6 de la porta principal (ext: 7600) o al punt d’'informaci6 de la 2a planta (ext: 6994- de
dilluns a divendres de 13h a 20h) per confirmar que hi ha un teléfon de contacte de familiars.

- Assegureu-vos que la sala d’'informacié a familiars esta lliure, neta i preparada per a la

informacid.
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6. Recomanacions de neteja i desinfeccio

Informeu als familiars de les mesures d’asépsia que han de prendre abans, durant i després de

la visita.

7. Realitzacio

1.

Contacteu amb els familiars de referéncia del pacient a la sala d’espera el més immediatament
possible. Presenteu-vos pel vostre nom.
Informeu-los que podran passar a veure al seu familiar quan sigui atés/a per I'equip assistencial
i que és habitual que es trigui una mica.
Informeu-los del nom de la infermera responsable del torn i qué un cop puguin passar seran
informats pel metge i la infermera responsables.
Informeu-los que 'acompanyament esta limitat a dos familiars a la vegada, pero que podran
intercanviar-se entre ells.
Oferiu-los la informacio6 basica referent al funcionament de la UCI. Indique-los que tant al cartell
de la sala d’espera com a I'habitacié del malalt diposen d’un codi QR que enllaca amb la Guia
d’Informacié a Familiars de la UCI. Si no tenen lector QR, se’ls proporcionara la guia a través
del teléfon de la unitat.
Aquesta guia inclou informacioé sobre les caracteristiques de la unitat, els procediments
habituals i les cures diaries al pacient, tramits administratius, aixi com aspectes que poden
ajudar al familiar en la seva autocura. Animeu als familiars a llegir-la quan estiguin tranquils al
seu domicili.
* Informeu-los del funcionament de la unitat, dels espais disponibles d’espera abans
d’accedir a la unitat, dels horaris de visita i de la possibilitat de flexibilitzar-los.
» Expliqueu quins seran els horaris d'informacié assistencial.
* Informeu als familiars de si el malalt te algun objecte personal en custodia i el
procediment per recollir-ho.
+ Si el malalt no te un teléfon de contacte identificat, recolliu els numeros de teléfon de
contacte de la familia més directe o persones de contacte. Posteriorment, caldra que
comuniqueu aquest contacte a les hostesses del punt d’informacio.

* Informeu-los de la possibilitat de rebre atencio psicologica, si ho necessiten i ho volen.
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Tingueu cura de la comunicacio verbal i no verbal en el procés d’informacio. Utilitzeu un
llenguatge senzill. Permeteu que els familiars expressin els seus dubtes i intenteu donar
resposta o adregar-los al professional corresponent.

Quan la familia pugui passar a veure al pacient, la TCAI o la infermera que hagi contactat

préviament els anira a buscar i els acompanyara al box indicant:

Les mesures higieniques (neteja de mans amb gel hidroalcoholic) que han de prendre
abans d’entrar i sortir del box.

Que han d'utilitzar bata o altres dispositius de proteccié si hi ha indicacié (com a mesura
d’aillament).

Que han de fer a I'entrada i sortida del box i de la unitat.

Quan la familia entri al box, com a infermera responsable haureu de:

Presentar-vos amb nom i carrec.

Ubiqueu als familiars al box.

Pregunteu als familiars el seu nom i relacié amb el malalt. Identifiqueu al cuidador
principal. Identifiqueu si en el nucli familiar hi ha nens o persones vulnerables (persones
grans a amb discapacitats).

Doneu informaci6 general de la situacio i especifica segons la demanda dels familiars
(sempre segons competéencia).

Informeu dels principals dispositius dels que el malalt és portador, sempre segons
demanda dels familiars.

Informeu que sentiran alarmes dels diferents dispositius, que informen d’aspectes
relacionats amb la cura.

Assegureu-vos que la familia rep informacié medica.

Valoreu l'estat de la familia i oferiu recolzament si cal. Permeteu I'expressié de
sentiments, dubtes, temors o creences envers la situacio.

Pacteu la flexibilitzacié d’horaris de visita segons les necessitats del pacient, la familia i
la unitat, si s’escau.

Pregunteu a la familia qualsevol informaci6 del pacient que considereu pugui contribuir a
la millora en el procés d’hospitalitzacié (necessitat d'ulleres, audiofons, rutines diaries...)
Traslladeu a la familia el missatge que sén considerats per I'equip assistencial part
important del procés i un element afavoridor de la recuperacié del malalt.
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» Oferiu la disponibilitat de I'equip davant les seves demandes i necessitats.
9. Quan finalitzi la visita:

» Entregueu a la familia els objectes personals del pacient, si en era portador. Anoteu a la
documentaci6 infermera els objectes retirats i a quin familiar se’ls hi donen.

» Si el pacient no te familiars, entregueu els objectes personals del pacient al Servei
d’Informaci6 per a que ho depositin al Servei de Seguretat i els custodi dintre de una
bossa inviolable, segons com indica el Protocol de custodi d’objectes personals de
I'HUB. La roba es depositara a una bossa blanca identificada amb les dades del pacient i
es fara arribar al Servei d’'informaci6 (de 08:00 a 22:00 hores) o Admissié d’Urgéncies
(de 22:00 a 08:00 hores).

8. Cures preventives

Abans d’entrar a I'habitaci6 informeu als familiars del que veuran i de la situacié en que trobaran
al pacient.

Assegureu-vos de disposar d’una cadira perque puguin seure.

Reforceu la informacié relacionada amb la higiene de mans.

En cas de pacients amb mesures d’aillament, informeu a la familia dels equips de proteccié
individual que s’han de posar i a on s’han de rebutjar un cop acabada la visita.

Identifiqueu sempre al cuidador principal.

9. Educacio sanitaria

Informeu a la familia/acompanyant de les cures infermeres que se li practicaran al pacient.
Estigueu atents a les preguntes i dubtes que puguin tenir.

10. Registre

Registreu a la documentacié infermera o al programa Centricity Central Care (CCC)

Informacio infermera donada a la familia/pacient.

Valoracié de 'estat de la familia.

Oferiment i decisi6 d’atencio psicologica.

Planificacio de cures (recolzament emocional, etc.) a la familia.

Els horaris pactats en cas de flexibilitzacié.

Objectes personals entregats i persona responsable que els ha rebut.
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. Avaluacio de resultats

D’acord als indicadors de qualitat del malalt critic (SEMICYUC, 2017)

Informacio als familiars dels malalts al servei de medicina intensiva
Informacio infermera als familiars

Horaris de visita flexibles
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